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องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน 

     อำเภอมายอ จังหวัดปัตตาน ี



คำนำ 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานีมีบทบาทหน ้าท่ีหลักในการกำ 
หนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและ 
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องปราบปรามการทุจริต 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปช่ันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐโดยร่วมกหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมาย คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรและประพฤติ
มิตชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต๔ช่องทางประกอบด้วย  

1) ทางไปรษณีย์องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน หมู่ ๑ อำเภอมายอ 
จังหวัดปัตตานี 94140  

2) ทางเว็บไซต์ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเร่ืองทุจริตคอร์รัปชั่น  
     องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน www.sakhobon.com  
3) ทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน” 
4) ทางกล่องรับเภร่ืองร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน ได้ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัด 

เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานWorkInstruction)  
(ท่ีสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลสาคบน 

 
หวังเป็นอย่างยิ่งคู่แนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง 

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไป 
    เป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน 

อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 



บทที่ 1  
บทนำ  

1.หลักการและเหตุผล 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบนมีบทบาทหน้าท่ีหลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนิน 
    งานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสคัญในการสร้าง 
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครอง 
จริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบนทุกระดับกำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกการป้องกันปราบปราม 
และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกหนดเป้าหมาย 
การพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มคจรยิธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่ 
เป้าหมายเดียวกันองคือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ 
และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทยCPI:Corruption 
(Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีสคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม  
หน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบการร้องเรียนจากช่องทาง 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี๔ ช่องทางประกอบด้วย 1) ทางไปรษณีย์องค์การบริหารส่วนตำบล             
สาคอบน หมู่ ท่ี  1 อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี  94140 ) ทางเว็บไซต์“ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริต 
คอร์รัปช่ันองค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน www.sakhobon.com) ทาง Facebook “องค์การบริหารส่วน
ตำบลสาคอบน) ทางกล่องรับร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน 

 
ใน ส่วนการป ฏิ บั ติ งานด เนิ น ก ารตามกระบวน งาน จัดการเรื่ อ งร้ อ ง เรี ยน /ร้อ ง ทุกข์  

ท่ีสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีศ.2546 พ. มาตรา 38 
ก ำ ห น ด ว่ า “ เมื่ อ ส่ ว น ร า ช ก า ร ใด ไ ด้ รั บ ก า ร ติ ด ต่ อ ส อ บ ถ า ม เป็ น ห นั ง สื อ จ า ก ป ร ะ ช า ช น 
หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการ 
ท่ีจะต้องตอบคถามหรือแจ้งการดเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกหนดบนพื้นฐาน  
ของหลักธรรมาภิบาลGood( Governance) ซึ่ งอนาจหน้ าท่ีดำเนิ นการเกี่ ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วงเป็นราชการเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน จำเป็นต้องดาเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ตำบลสาคอบน
เพื่ อ ให้ แ น ว ท า ง ก า ร ด เนิ น ง า น เป็ น ไ ป ใน ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  เกิ ด เป็ น รู ป ธ ร ร ม  มี ม า ต ร ฐ า น 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(GoodGovernance) 
ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 
 

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์ 
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้ผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้า 
ใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยูรวมถึงเสนอแนะการปรับปรุง กระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภ ิบาล  
(Good Governance) 

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน 
มีบทบาทหน้าท่ีในการดเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสคัญในการ  

ขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแล 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการรวมท ั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ี
เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบ ัติ โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
6) ติดตามประเมินผลและจัดทรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอ 

 
 
 
 
 

 



- ๓ – 
 
 
 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

1) ทางไปรษณีย์องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน อำเภอมายอ
จังหวัดปัตตานี94170 

 ทางเภว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน 
www.sakhobon.com 

3) ทาง Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน”  
4) ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน 

 
5. หลักเภกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเทิิ็จริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน 

ว่ามีมูล ข้อเท็จ หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน ่วยงาน ชัดแจ้ง
เพียงพอทิ่ีะสามารถด เภนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยานเภอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
5) ใช้ถ้อยคสุอาพหรือข้อความสุอาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔ - 
 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  
 

๑.  ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
 
 
 

๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 
 
 

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน  
           ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 
     

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน  ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 
     

       
 
 
 
 

ส้ินสุดการดำเนินการรายงาน 
     ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



- ๕ - 
 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน รับเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง  

2) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดหนังสือ 
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิิจาารณา  

4) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการท ุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินงาน/ 
ตอบข้อซักถาม ช้ีแจ้งข้อเภทิิ็ริง  

5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น 
ภายใน 15 วัน  

6) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนิน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

7) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผลและสรุปวิเภคราะห์เภสนอผู้บริหาร  

8) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

              ด ำ เนิ น ก า ร รั บ แ ล ะ ติ ด ต าม ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น /แ จ้ ง เบ าะ แ ส ด้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ                     
ประพฤติมิชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามหนด ดังนี้ 

 
     ความถ่ี ระยะเวลาดำเนินการรับ  

ช่องทาง ในการตรวจสอบ ร้องเรียนเพือ่ประสาน หมายเหตุ 
       ช่องทาง หาทางแก้ไข  
    
ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์     ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

    
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์     ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

    
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค      ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

    
ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน       ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

    



แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเภบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน 
อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 94140 

 
วันท่ี เดือน พ.ศ.   

เรื่อง   
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบน 

 
ข้าพเจ้า.......... ………………..........   ……………… .. อายุ………………........ ปี 

อยู่บ้านเลขท่ี  หมู่ท่ี ตำบล อำเภอ จังหวัด  
โทรศัพท์ อาชีพ เลขท่ีบัตรประชาชน  
ออกโดย วันออกบัตร  วันหมดอายุ  
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลสาคอบ  
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง    

 
 
 
 
 
 
 
 

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้น 
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

1) จำนวน ชุด 
2) จำนวน ชุด 
3) จำนวน ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำ เนินการต่อไป    
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

ลงช่ือ  
( )  

ผู้ยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ 


